Coach Charlie Integritetspolicy [230701]

INTEGRITETSPOLICY

Vi pa Coach Charlie (Carlen Holding AB) ("vi", "oss", "var") respekterar din oro for din integritet.
Denna integritetspolicy forklarar hur vi anvander de personuppgifter som vi samlar in om dig och
dina rattigheter i forhallande till informationen. Med "Personuppgifter" avses all information som
identifierar dig som individ eller som kan identifiera dig som individ.

For anledningen av tillampliga dataskyddslagar, inklusive den Allmanna Dataskyddsférordningen
("GDPR"), ar den personuppgiftsansvarige Coach Charlie (Carlen Holding AB) med e-postadress
charlotte@carlen.nu. Vart registrerade momsnummer ar SE556588934101.

Information som omfattas av denna Integritetspolicy

Denna Integritetspolicy omfattar alla personuppgifter som samlas in och anvands av oss.

Detta inkluderar ditt namn, din alder, postadress, e-postadress, telefonnummer,
kreditkortsnummer, uppgifter om de 6nskemal du ger oss, dina kommentarer och fragor samt
teknisk information fran de enheter du anvander for att komma at var webbplats. Det innefattar
aven information om din kropp och ditt valbefinnande, inklusive langd, vikt (inklusive information
om fetma), kroppsstatistik, traning, humor, maltider, naring, allman halsa och valbefinnande som
du bestammer dig for att [dmna ut till oss pa denna webbplats eller genom anvéndning av var app
samt bilder som du valjer att dela med oss.

Sammanfattande oversikt

Se sammanfattningen nedan med syfte, rattslig grund och tillampliga lagringsperioder for de olika
behandlingsaktiviteterna som beskrivs i avsnitten ovan.

Bearbetningssyfte Rattslig grund Lagringsperiod

36 manader efter din

Hantering av ditt konto GDPR artikel 6(1)(b) cenaste aktivitet

36 manader efter din
GDPR artikel 6(1)(b), och senaste aktivitet - for

Tillhandahallande av for halsouppgifter ar den halsouppgifter och
coachningstjanster rattsliga grunden ocksa uppladdade bilder ar
GDPR artikel 9(2)(a) perioden i stillet 6
manader.

Marknadsforingssyfte, rikta var
produkt till dina behov (aven baserat
pa en profilering av dig och dina
aktiviteter) och undersokningar om
kundtillfredsstallelse

GDPR artikel 6(1)(a) och 6 manader efter din
GDPR artikel 6(1)(f) senaste aktivitet
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Efter din senaste aktivitet:
Betalningar GDPR artikel 6(1)(b) Till slutet av budgetaret
och darefter 72 ménader

GDPR artikel 6(1)(c), nar vi

ar skyldiga att fora t.ex. Efter din senaste aktivitet:

Obligatorisk registerhallning bokforing (som kan Till slutet av budgetaret
innehalla och dérefter 72 manader
personuppgifter).

Personuppgifter som vi erhaller

Vi (och vara tjansteleverantorer) samlar in dessa personuppgifter fran dig nar du:

koper produkter eller tjanster fran oss, inklusive en coachingprenumeration. skickar in information
via denna webbplats.

skapar ett konto hos oss eller pa annat satt anmaler dig till vara tjanster.

valja eller pa annat satt ta emot marknadsforing fran oss eller vara representanter. véljer att delta i
vara undersokningar om kundfeedback.

kommunicerar med oss via tredje parts webbplatser och sociala medier.

kontaktar oss, korresponderar med oss eller pa annat satt lamnar information till oss.

Nar du besoker var webbplats och/eller app kan vi (och vara tjansteleverantorer) anvanda cookies
och annan teknik for att automatiskt samla in féljande information om dig:

e Teknisk information, inklusive din IP-adress, din inloggningsinformation, typ och version
av webblasare, enhetsidentifierare, installning av plats och tidszon, typer och versioner av
insticksprogram for webblasare, operativsystem och plattform, sidans svarstider och
nedladdningsfel.

e Information om ditt besok, inklusive de webbplatser du besoker fore och efter var
webbplats och de produkter du har tittat pa eller sokt efter.

e Langden pa besoken pa vissa sidor, information om sidans interaktion (t.ex. rullning, klick
och mouseover) och metoder som anvands for att bladdra bort fran sidan.

Nar du besoker var webbplats och/eller app kan vi (och vara tjansteleverantorer) anvdanda cookies
(se var cookiepolicy separat pa var webbplats) och annan teknik for att automatiskt samla in
foljande information om dig.

I var app kan du valja att

e registrera en traningsaktivitet, till exempel en [6prunda. Du maste forst [ata appen fa
tillgang till din platsinformation. Darefter kommer appen att ha atkomst till din
platsinformation fran det 6gonblick du pabdrjar aktiviteten till det 6gonblick du avslutar
den. For att se till att hela din aktivitet registreras, maste dtkomsten till din
platsinformation fortsatta aven om appen ligger i bakgrunden under aktiviteten. Du kan
nar som helst ta bort behdrigheten genom att justera dina enhetsinstallningar.
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e importera din tréaningshistorik fran Apple Health eller Google Fit. Du maste forst tillata

appen att fa tillgang till dina data fran dessa kallor. Vi kommer sedan att anvanda Googles
APl:er for att ta emot informationen. Var anvandning av information som tas emot fran
Google APl:er kommer att folja Google API Services anvandardatapolicy, inklusive kraven
pa begransad anvandning. Du kan nar som helst ta bort tillstandet genom att justera
appensinstallningar.

Aven om du i allmanhet fritt kan valja i vilken utstrackning du delar dina personuppgifter med oss,

bor du notera att om du véljer att inte dela sddana personuppgifter kan det begransa var formaga

att tillhandahalla vara tjanster och vart genomférande av det avtal som du har ingatt med oss.

Hur vi anvidnder den information vi far
Vi anvander de personuppgifter som vi samlar in fran och om dig for féljande andamal:

e forattinratta och hantera ditt onlinekonto.

o foratttillhandahalla vara tjanster till dig, vilket kan innefatta féljande:

e utforma skraddarsydda maltids- och traningsscheman.

e Overvaka forandringar eller anpassningar av din kropp for att forbattra din
coachingcykel, kunna kombinera information som vi far och samlar in (t.ex. fran
uppdateringar som du tillhandahaller om din kroppsomvandling) for att ge dig en
mer personlig upplevelse och for att fatta valgrundade beslut om framtida
coaching for att pa basta satt underlatta din forbattring. Detta ger ocksa viktig
statistik som vi anvander for att battre forsta effektiviteten av olika
tillvagagangssatt nar det galler kost och traning.

e en historik 6ver dina traningsaktiviteter, inklusive varaktighet, distans, hastighet,
aktivitetstyp och hjartfrekvens (om aktuellt), samt en 6versikt av din
traningsutveckling.

o Tillgang till chattfunktionen, inklusive en gruppchatt med andra kunder, dar du
kan skriva och kommunicera.

o for att forse dig med information om vara produkter och tjanster (forutsatt att du antingen
har samtyckt till detta eller att vi pa annat satt far tilltelse att nd digi
marknadsforingssyfte) och genom att anvanda din information for att anpassa var produkt
till dina behov (baserat pa en profilering av dig och dina aktiviteter).

e for att skicka dig inbjudningar att delta i undersdkningar om kundnoéjdhet.

e foratt behandla dina betalningar.

o foratt meddela dig om eventuella andringar av vara tjanster som kan paverka dig.

o foratt uppfylla vara rattsliga skyldigheter att fora interna (ekonomiska) register.

De rattsliga grunderna for vilka vi samlar in, anvander, 6verfor eller avslojar dina personuppgifter
inkluderar:

o genomforandet av vara avtalsforpliktelser gentemot dig (se artikel 6(1)(b) i GDPR).

e vara legitimaintressen (enligt artikel 6.1 fi GDPR), som omfattar: att forbattra vara
erbjudanden och tjanster som foretag, att personalisera vara tjanster och interaktioner
med dig, inklusive profilering, for att battre tillgodose dina behov som kund och anpassa
var produkt till dina behov, samt att upptédcka och férhindra bedragerier.

e attuppfylla vara rattsliga skyldigheter (se artikel 6(1)(c) i GDPR).
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e iden man viskickar dig information om vara produkter och tjanster i
marknadsforingssyfte, kommer vi antingen att be om ditt samtycke (i enlighet med artikel
6(1)(a) i GDPR) innan vi behandlar din information pa detta satt, eller behandla dina
personuppgifter pa grund av vara legitima intressen (i enlighet med artikel 6(1)(f) i GDPR -
de legitima intressena anges ovan).

Bilder som du valjer att dela med Coach Charlie (Carlen Holding AB) anvédnds enbart for att folja din
utveckling och kommer inte delas pa var hemsida eller sociala medier utan ditt samtycke.

Anvandningen av samtycke for behandling av dina halsouppgifter

For att vi ska kunna leverera skraddarsydda maltids- och traningsscheman till dig kan vi komma
att behandla vissa halsouppgifter som du tillhandahaller, inklusive information om allergener,
information som kan avsl6ja fetma eller specifika skador eller annan relevant information om din
fysiska eller psykiska halsa. Utover de rattsliga grunder som beskrivs ovan, ar den rattsliga
grunden for var behandling av dina halsouppgifter artikel 9(2)(a) jfr. artikel 6(1)(b) i GDPR, vilket
innebar att vi kommer att be dig om ditt uttryckliga samtycke till att [3ta oss behandla dina
halsouppgifter innan du blir kund hos oss. Dessutom kan du valja att géra viss information
offentlig sjalv, t.ex. genom att dela personlig information med oss direkt eller med andra personer
via gruppchatten. | detta fall ar den rattsliga grunden artikel 9(2)(e), jfr. artikel 6(1)(b) i GDPR.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till att vi behandlar dina halsouppgifter. Du bor dock
vara medveten om att i det fallet att vi hindras fran att behandla relevanta personuppgifter,
inklusive information om eventuella allergener, information som kan avsloja fetma eller specifika
skador eller annan relevant information som ror ditt fysiska eller psykiska halsotillstand, kommer
vi inte att kunna erbjuda dig vara tjanster (t.ex. coachning samt personliga maltids- och
traningsplaner utifran dina unika behov).

Tredje part, inklusive behandling av Zenfit ApS

Sakerheten for dina personuppgifter ar oerhort viktig for oss. Vi saljer inte dina personuppgifter till
tredje parter och kommer aldrig att gora det.

Tillgang till dina personuppgifter ges endast till noggrant utvalda tredje parter, inklusive:

e varatjansteleverantdrer som hjalper oss att tillhandahalla vara tjanster till dig, t.ex. vara
leverantorer av infrastruktur och IT-tjanster. Dessa inkluderar Zenfit ApS och Stripe som
stoder var verksamhet genom att tillhandahalla tekniska infrastrukturtjanster, analysera
produktprestanda, tillhandahalla teknisk hjalp och underlatta betalningar. Vi noterar
darfor att Zenfit ApS kan behandla dina personuppgifter som databehandlare for var
rakning. Zenfit ApS kan dock dven agera som oberoende personuppgiftsansvarig i
begransade fall. Du kan lasa mer om Zenfits behandling av dina personuppgifter som
personuppgiftsansvarig (inklusive cookies) har: https://zenfit.io/privacy-policy-cookies.
Du kan lasa mer om Stripe's behandling av dina personuppgifter som databehandlare har:
https://stripe.com/privacy.



Coach Charlie Integritetspolicy [230701]

e varatillsynsmyndigheter, brottsbekdmpande organ eller andra offentliga myndigheter och
organisationer om vi ar skyldiga att lamna ut dina personuppgifter enligt lag.

e Potentiella kdpare och deras radgivare vid en foretagsoverlatelse, t.ex. i samband med en
omorganisation, omstrukturering, fusion, forvarv eller 6verféring av tillgangar, forutsatt att
den mottagande parten samtycker till att behandla dina personuppgifter pa ett satt som ar
forenligt med denna integritetspolicy.

Var webbplats kan da och da innehalla lankar till och fran vara partners eller dotterbolags
webbplatser. Om du foljer en lank till ndgon av dessa webbplatser bor du notera att dessa har sina
egna integritetssmeddelanden och att vi inte har nagon kontroll 6ver hur de kan anvénda dina
personuppgifter. Du bor kontrollera integritetspolicys pa tredje parters webbplatser innan du
[@amnar personuppgifter till dem.

Hur lange vi sparar dina personuppgifter

Dina personuppgifter kommer endast att lagras sa lange som det &r nodvandigt for de andamal for
vilka de samlades in och endast i den utstrackning som tillats enligt gallande lagar. Nar vi inte
ldngre behdver anvanda dina uppgifter kommer vi att ta bort dem fran vara system och register
och/eller vidta atgarder for att omedelbart anonymisera dem sa att du inte langre kan identifieras
fran dem (savida vi inte behover behalla dina uppgifter for att uppfylla rattsliga eller lagstadgade
skyldigheter som vi omfattas av).

Vi foljer de lagringsperioder som anges i tabellen nedan. Som en allman regel raderar eller
anonymiserar vi dina personuppgifter i enlighet med de tidsgranser som anges, savida det inte ar
nodvandigt att vi fortsatter att lagra dem.

Bearbetningssyfte Lagringsperiod

36 manader efter din senaste

Hantering av ditt konto aktivitet

36 manader efter din senaste

Tillhandahallande av coachningstjanster aktivitet

Marknadsforingssyfte, rikta var produkt till dina behov (dven
baserat pa en profilering av dig och dina aktiviteter) och
undersokningar om kundtillfredsstallelse

6 manader efter din senaste
aktivitet

Efter din senaste aktivitet: Till
Obligatorisk registerhallning inklusive betalningar slutet av budgetaret och
déarefter 72 manader

Overforing av uppgifter till tredje land

De personuppgifter som vi samlar in fran dig kan komma att Gverforas till och lagras pa en plats
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES"), som inte erbjuder en likvardig
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skyddsniva for personuppgifterna som den som garanteras inom EES. De kan ocksa behandlas av
personal som ar verksam utanfor EES och som arbetar for oss eller for nagon av vara
tjansteleverantorer.

De lander utanfor EES dar personuppgifter om dig kan 6verféras och lagras ar bland annat USA.

Vi kommer att vidta alla atgarder som rimligen ar nédvandiga for att se till att dina personuppgifter
behandlas sakert och i enlighet med denna integritetspolicy och tillampliga dataskyddslagar,
inklusive, dar det ar relevant, att ingd EU:s standardavtalsklausuler (eller likvardiga atgarder) med
den part utanfor EES som tar emot personuppgifternai enlighet med artikel 46.2 c i GDPR. Du kan
hitta en kopia av EU:s standardavtalsklausuler genom att klicka har.

Skydda din information pa ett sdkert satt

Vi har infort tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder for att skydda de personuppgifter som
vi harivar férvar och kontroll. Sddana atgarder som vi har genomfort inkluderar att begrénsa
tillgangen till personuppgifter till endast anstallda och auktoriserade tjansteleverantérer som
behover kanna till sddan information for de syften som beskrivs i denna integritetspolicy, samt
andra tekniska, administrativa och fysiska skyddsatgarder.

For att ge dig 6kad sakerhet ar vissa personuppgifter som lagras i ditt onlinekonto endast
tillgéngliga via ditt anvandarnamn och l6senord. Du ar ansvarig for att uppratthalla sekretessen for
dinainloggningsuppgifter for onlinekontot och vi rekommenderar starkt att du inte avslojar ditt
anvandarnamn eller [6senord for nagon. Vi kommer aldrig att be dig om ditt [6senord i nagon
oonskad kommunikation. Meddela oss omedelbart (se avsnittet "Kontakta oss" nedan) om
obehorig anvandning av dina inloggningsuppgifter for onlinekontot eller om du misstanker att
sakerheten har brutits pa nagot annat satt.

Dina rattigheter i fraga om personuppgifter

Du har olika rattigheter i samband med var behandling av dina personuppgifter:

Tillgang. Du har ratt att begéra en kopia av de personuppgifter som vi behandlar om dig, som vi
kommer att ge dig i elektronisk form.

Réttelse. Du har ratt att fa ofullstandiga eller felaktiga personuppgifter som vi behandlar om dig
rattade.

Strykning. Du har ratt att begdra att vi raderar personuppgifter som vi behandlar om dig, men vi ar
inte skyldiga att gora det om vi maste behalla sddana uppgifter for att uppfylla en rattslig
skyldighet eller for att faststélla, utova eller forsvara rattsliga ansprak.

Begransning. Du har ratt att begransa var behandling av dina personuppgifter om du anser att
uppgifterna ar felaktiga, att var behandling ar olaglig eller att vi inte langre behdver behandla
uppgifterna for ett visst andamal. Om vi inte kan radera uppgifterna pa grund av en réttslig eller
annan skyldighet eller for att du inte vill att vi ska radera dem, skulle vi marka lagrade
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personuppgifter i syfte att begransa sarskild behandling for sarskilda andamal i enlighet med din
begéran, eller pa annat satt begrdansa behandlingen av dem.

Protest. Om den rattsliga grunden fér var behandling av dina personuppgifter ar vart legitima
intresse har du ratt att invanda mot sddan behandling av skal som ror din sarskilda situation. Vi
kommer att folja din begaran om vi inte har tvingande legitima skal for behandlingen som vager
tyngre an dina intressen och rattigheter, eller om vi maste fortsatta att behandla uppgifterna for
att faststalla, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

e Aterkallande av samtycke. Om vi behandlar vissa personuppgifter p grundval av ditt
samtycke har du ratt att aterkalla ditt samtycke, dven nar det galler direktmarknadsforing.
Nar det géller konsekvenserna av att du aterkallar ditt samtycke till att vi behandlar dina
halsouppgifter, se ovan under "Anvandningen av samtycke for behandling av dina
halsouppgifter".

Om du vill utéva en eller flera av ovanstaende rattigheter, vanligen kontakta oss med din begaran
pa charlotte@carlen.nu och ange ditt namn, din e-postadress och postadress samt din specifika
begédran och all annan information som vi kan behova for att tillhandahalla eller pa annat satt
behandla din begaran.

| vissa situationer kan vi vagra att agera eller infora begransningar av dina rattigheter, i enlighet
med lagen. Innan vi kan forse dig med information eller korrigera eventuella felaktigheter kan vi be
dig att verifiera din identitet och/eller tillhandahalla andra uppgifter som hjalper oss att besvara
din begaran. Identitetskontrollen ska dock utforas genom dubbelkontroll av den information som
vi redan har om dig. For att utova dina rattigheter kan du kontakta oss via de kontaktuppgifter som
anges nedan i avsnittet "Hur du kontaktar oss".

| alla fall har du ratt att lamna in ett klagomal till den lokala dataskyddsmyndigheten om du anser
att vi inte har foljt de tillampade dataskyddslagarna. Om du ar bosatt inom EU eller EES kan du
hitta kontaktuppgifter till din lokala dataskyddsmyndighet genom att klicka pa den har lanken.

Hur du kontaktar oss

Om du har nagra fragor angdende denna integritetspolicy och/eller om vara tjansteleverantorers
sekretesspolicy och praxis, vanligen kontakta oss pa charlotte@carlen.nu.



